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1. Introduccion

ADTEL SISTEMAS DE TELECOMUNICACION, S.L., “La Empresa”, “La Compaiia” o "ADTEL”,
establece la presente Politica con el fin de regular e implementar el canal de denuncias y
garantizar que cualquier persona trabajadora, contratista, proveedor, cliente/a, consumidor, u
otra parte interesada que tenga conocimiento de cualquier conducta o actividad ilegal, poco ética,
inapropiada o contraria a las politicas y procedimientos de la Empresa pueda informar de manera
segura, confidencial y sin temor a represalias. La Empresa se compromete a proteger a las
personas informantes y a tomar medidas adecuadas para investigar y resolver cualquier
denuncia presentada. Se definen a continuacion los objetivos principales del presente canal de
denuncias:

Establecer un canal de denuncias seguro y confidencial para informar de
conductas o actividades ilegales, poco éticas, inapropiadas o contrarias a las
politicas y procedimientos de la Empresa.

Proporcionar una forma para que las personas informantes informen de manera
andénima, garantizandose la autenticidad, identidad y confidencialidad tanto de las
personas informantes como de la persona denunciada, de los testigos y de

cualquier tercera persona mencionada en la denuncia.

Asegurar que las personas informantes estan protegidas contra las posibles
represalias.

Garantizar que se investiguen todas las denuncias y se tomen medidas adecuadas

para resolver cualquier problema identificado.

La presente Politica se pondra a disposicion de todas las personas trabajadoras y personal
directivo de la Empresa, asi como de las personas que formen parte del 6rgano de administracion

y de todas las futuras contrataciones que se lleven a cabo en el seno de esta.



2. Ambito de aplicacién

La presente Politica se ha disefado teniendo en cuenta los requisitos establecidos por la Ley

2/2023,

de 20 de febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre

infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, “ley de aplicacion”). Por

tanto, se garantiza que cumple con los requisitos minimos que deben cumplir los canales de

denuncia interno, y, principalmente, los que prosiguen:

Accesibilidad: El canal de denuncias implementado estd accesible para cualquier
persona interesada que quiera presentar una denuncia.

Efectividad: Se garantiza que todas las denuncias recibidas sean tratadas
adecuadamente y bajo las premisas previstas en la ley de aplicacion.
Confidencialidad: Se protegera en todo momento la identidad de la persona informante,
de la persona denunciada, de los testigos y de cualquier tercera persona mencionado en
la denuncia.

Represalias: Se garantizara la proteccion de la persona informante, de la persona
denunciada y de las partes interesadas en el proceso contra cualquier represalia que
pudieran sufrir como consecuencia de la denuncia realizada.

Proteccion de datos: Dar cumplimiento a la obligacion de confidencialidad y respeto de

la normativa en materia de Proteccion de Datos.

La presente Politica resulta aplicable a las personas informantes que hayan obtenido

informacion sobre conductas o actividades poco éticas, inapropiadas o ilegales en el marco de

la actividad de la Compania, teniendo en cuenta para ello el Cédigo Etico de ADTEL, y, en todo

caso:

a)
b)

d)

Personas trabajadoras.

Accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion,
direccién o supervision de la Empresa, incluidos los no ejecutivos (incluyendo
directores, subdirectores, jefes de area, responsables y técnicos, entre otros).
Cualquier persona que trabaje bajo la supervisién y direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

Cualquier otra parte interesada.



Asimismo, también resultara de aplicaciéon a las personas informantes que comuniquen o

revelen informacion una vez haya finalizada su relacion laboral, asi como al personal voluntario,
las personas becarias, las personas trabajadoras en periodos de formacién, con independencia
de que perciban 0 no una remuneracién, asi como a aquéllas personas que no hayan iniciado
aun la relacién laboral por haber obtenido la informacién sobre la potencial infraccién durante

el proceso de seleccion o de negociacion precontractual.

Las medidas de proteccion de la persona informante también se aplicaran, en su caso,
especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de

sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

En este sentido, la proteccion también resultara de aplicacion a las personas facilitadoras,
entendidas como las personas que asisten a la persona informante en el proceso y a terceras
personas que estén relacionados con la persona informante y que puedan sufrir represalias en
un contexto laboral, asi como a las empresas para las que trabaje la persona informante o con
las que mantenga cualquier otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente
una participacion significativa.



3. Canal de denuncias

ADTEL pone a disposicion varios canales de denuncia para informar sobre cualquier conducta
o actividad ilegal, poco ética, inapropiada o contraria a las politicas y procedimientos de la
Empresa (incluyendo el Cédigo Etico). Sin animo de ser excluyente, ADTEL define las
conductas o actividades ilegales y contrarias a la normativa que pueden motivar la presentacién

de una denuncia interna:

Conducta deshonesta, ilegal, fraudulenta o corrupta.

Conducta poco ética, incluida cualquier infraccién contraria a los codigos de conducta
de la Empresa y a la normativa que resulte de aplicacion.

Conducta que pueda suponer un peligro para el sistema financiero general.

Conducta que pueda comprender acoso, discriminacién o intimidacion.

Asi como todas aquellas acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de

infraccion penal o administrativa grave o muy grave.

A continuacion, se establecen los canales de denuncias internos que la Empresa pone a
disposicion, permitiéndose realizar las comunicaciones por escrito, verbalmente o de las dos
formas:

1. Canal de denuncia online

La Empresa dispone de una herramienta informatica que permite a cualquier persona
informar de posibles irregularidades o conductas inapropiadas a través de la intranet de la
Compaiiia, accesible desde cualquier dispositivo con conexion a internet. La herramienta
garantiza el anonimato y confidencialidad de la totalidad del contenido de la denuncia, de
las personas informantes, de las personas denunciadas y de cualquier tercera persona
mencionada, designandose a tal efecto a una persona responsable imparcial y formada en

la materia para realizar el seguimiento e investigacion de las denuncias recibidas.



2. Canal de denuncia presencial

La Empresa cuenta con una persona designada como responsable del canal de denuncias
interno, autébnomo, imparcial y formada en la materia encargado de recibir las denuncias
presenciales. La persona responsable del canal de denuncias garantizara el anonimato y

confidencialidad de la denuncia.

Asimismo, a solicitud de la persona informante, podra presentarse la denuncia mediante
una reunion presencial, que debera tener lugar dentro en un plazo maximo de siete dias
desde la solicitud. En su caso, se advertira a la persona informante de que la comunicacién
sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece
el/la Reglamento (UE) 2016/679 del/la Parlamento Europeo y del/la Consejo, de 27 de abril
de 2016.

Las denuncias verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial, se
documentaran de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento de la persona

informante:

a) Mediante una grabacion de la conversacién en un formato seguro, duradero
y accesible, o
b) A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion

realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que corresponden de acuerdo con la normativa sobre
protecciéon de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y

aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.



3. Canal de denuncia mediante carta

Remitiendo una carta con el detalle y documentos que considere adecuados.

En el momento de efectuar la comunicacion, sea online o presencial, escrita o verbal, la persona
informante podra voluntariamente indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a
efectos de recibir las notificaciones y se le informara sobre el procedimiento a seguir, y se

habilitara la opcién para la presentacion y posterior tramitacion de denuncias anénimas.

Se informa que la persona designada como responsable de la gestién de los canales de
denuncia internos esta debidamente formada en la materia, y desarrollara sus funciones de
forma independiente y auténoma, garantizandose que no reciba instrucciones de ningun tipo en

Su ejercicio.

Pueden acceder a la herramienta siguiendo la siguiente ruta de acceso, que se incluye en la

Guia practica de la persona trabajadora, el documento de bienvenida a la Empresa:

https://talento.grup-pitagora.com/Clients/c81a6aa3-40b6-49f5-a8df-9ef30a3da732/adtel-

sistemas-de-telecomunicacion-sl/ComplaintChannels



https://talento.grup-pitagora.com/Clients/c81a6aa3-40b6-49f5-a8df-9ef30a3da732/adtel-sistemas-de-telecomunicacion-sl/ComplaintChannels
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Procedimiento de gestion de denuncias

ADTEL establece el procedimiento de gestién de denuncias de acuerdo con los requisitos

establecidos en la ley de aplicacién. En particular, el procedimiento responde al contenido

minimo y principios siguientes:

a)

b)

Recepcion de la denuncia: Las denuncias recibidas a través de los canales establecidos
seran recibidas por la persona responsable del canal de denuncias interno, que garantizara
en todo caso la confidencialidad de la totalidad del contenido de la denuncia, de las
personas informantes, de las personas denunciadas y de cualquier tercera persona

mencionada. A modo ilustrativo, la denuncia podra contener:

I. Descripcion detallada de los hechos denunciados,
Il. Fecha y lugar de los hechos,
Ill. ldentidad de las personas involucradas en los hechos denunciados, si se
conocen,
IV. Cualquier otro dato relevante que permita la investigacion y resolucién de la

denuncia.

Registro de la denuncia: La persona responsable del canal de denuncias registrara la
denuncia en un registro de denuncias, en el que se incluira la fecha de recepcion, el canal
utilizado, el contenido de la denuncia, y cualquier otra informacion relevante. Asimismo, se
enviara a la persona informante el acuse de recibo de la comunicacion en el plazo de siete
dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la

confidencialidad de la comunicacion.

Evaluacion de la denuncia: Una vez recibida la denuncia, la persona responsable del
canal de denuncias evaluara la misma para determinar su relevancia y veracidad. En caso
de que se considere que la denuncia no tiene fundamento, se informara a la persona
informante de esta decision.



d)

e)

g)

h)

Investigacion: Si se considera que la denuncia tiene fundamento, se abrird una

investigaciéon y sera llevada a cabo por un equipo de investigadores designados por la
Empresa. La persona responsable del canal de denuncias podra ofrecer a la persona
informante la posibilidad de mantener la comunicacion, y, de considerarse necesario, podra

solicitarse informacion adicional.

El responsable del buzén es Carolina Moreno, responsable de RRHH, y la investigacion se
llevara a cabo, caso por caso, en funcion del tipo de denuncia; por los responsables de una
de las 7 areas, de ser interna, y si se realiza externamente, por un profesional designado
por la Empresa, que podra ser un tercero cualificado.

Informe de investigacion: Una vez finalizada la investigacién, se elaborara un informe en
el que se incluiran los hechos constatados, las conclusiones a las que se ha llegado y las

recomendaciones pertinentes.

Comunicacion de los resultados de la investigaciéon: Se comunicaran los resultados de
la investigaciéon en un plazo no superior a tres meses a contar desde la recepcion de la
denuncia o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, de tres meses a partir del
vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la denuncia, salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, podra

extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Derechos de informacidn de la persona afectada: Se garantiza a la persona afectada el
derecho a ser informado de las acciones u omisiones que se les atribuyen en la denuncia,
y a ser oida en cualquier momento. La comunicacion a la persona afectada tendra lugar en

el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

Confidencialidad: Cuando la denuncia sea remitida por canales de denuncia que no sean
los establecidos o a miembros de personal no responsable de su tratamiento, la persona
receptora de la denuncia debera garantizar su confidencialidad, advirtiendo de que el
quebrantamiento del derecho de confidencialidad sera tipificado como infraccion muy grave,

debiendo de remitirla inmediatamente a la responsable del canal de denuncias.



i) Si los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, la informacién recibida

sera remitida al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. En el caso de que los hechos

afecten a los intereses financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

A modo ilustrativo, se adjunta un esquema del procedimiento en todas sus fases, desde la

inicial a la final:

DENUNCIANTE

Realiza la
comunicacion a través
de cualquiera de
nuestros canales de
denuncia internos

RESPONSABLE DEL
CANAL DE DENUNCIAS

Recibe la denuncia, la
registra, da acuse de
recepcion, la clasifica y
[EXS'EIVE]

RESOLUCION DE LA
INVESTIGACION

Se comunicara, en el/la
plazo de 3 meses,
ampliable a 3 meses

mas, la resolucion de la
investigacion
juntamente con las
medidas a
implementar.



5. Medidas de proteccion

ADTEL se compromete a garantizar que cualquier persona que efectie o reciba una denuncia
reciba un trato justo y no sufra perjuicio alguno. Por ello, la Compafiia se compromete a

garantizar lo siguiente:

a) Prohibicién de represalias

La Empresa garantizara que las personas informantes no sean objeto de represalias por haber
cursado una denuncia interna o externamente. Si cualquiera de las partes incursas en el
procedimiento de investigacién es represaliada por cualquier persona trabajadora o cualquier
otro miembro o tercera persona relacionada con ADTEL debera comunicarlo inmediatamente a

la persona responsable designado para la gestién del canal de denuncias.

A titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o estatutaria,
incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal
una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos
de bienes o servicios, imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradacién o
denegaciéon de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de
trabajo, o la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de
que se tuvieran expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que
estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo
de la legislacion laboral, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la

presentacion de la comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito sectorial, que

dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.



e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacioén de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

En caso de que la Empresa sospeche que se han tomado represalias contra un informante, se
llevara a cabo, con caracter inmediato, una investigacion. Una vez finalizada la investigacion, se
tomaran, si procede, las medidas disciplinarias y organizativas necesarias para garantizar que

se proteja al informante y cesen las represalias.

b) Confidencialidad y privacidad

La Empresa garantizara, de acuerdo con la legislacién vigente en cada momento, la
confidencialidad de los datos obtenidos, incluyendo la identificacion de las personas implicadas
y, sobre todo, la persona informante. De esta manera, se garantiza la integridad y

confidencialidad de la informacion.

Se excepcionara esta obligacion de confidencialidad unicamente cuando la revelacion constituya
una obligacion necesaria y proporcionada impuesta por la normativa vigente en el contexto de
una investigacion llevada a cabo por las autoridades publicas en el marco de un proceso judicial,
asi como a la Autoridad Judicial, al Ministerio Fiscal o a la Autoridad Administrativa competente
en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. En tal caso, se informara
al informante de la revelacion de su identidad con anterioridad, salvo que ello pudiera

comprometer la investigacion o procedimiento judicial.

Sdlo el personal autorizado podra acceder y manejar esta informacién confidencial. Cuando una
denuncia se dirija inicialmente, por error, a cualquier persona distinta al responsable designado
0, en su caso, al érgano de seguimiento, quedara prohibido revelar cualquier informacién que
pueda identificar a la persona informante o a cualquier persona afectada y/o involucrada en el
procedimiento de investigacion interna, debiendo remitir de inmediato la denuncia a los

responsables designados para ello.



Las personas informantes que comuniquen informacion relativa a infracciones no incurriran en

responsabilidad de ningun tipo (ni civil, laboral, penal ni administrativa) siempre que haya motivos
razonables para creer que dicha revelacion es necesaria y no se actie de mala fe. Tampoco
seran responsables por dafios y perjuicios que puedan derivarse de la comunicacion o
divulgacion de la denuncia o de las acciones realizadas para revelar la informacién ni tampoco
al acceder a dicha informacioén, siempre que no constituya en si mismo un delito o se haya
participado en él. Por ejemplo, en relacion con vulneracion de confidencialidad, revelacion de
secretos comerciales, infraccidn de normas de proteccion de datos, propiedad intelectual e

industrial, cualquier otro incumplimiento contractual, etc.

c) Medidas de apoyo

Las personas que comuniquen o revelen infracciones podran acceder a conocer la informacion
y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente accesibles para el publico y
gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, proteccion frente a represalias y
derechos de la persona afectada, asi como a la asistencia juridica en los procesos penales y en
los procesos civiles transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria, con
independencia de la asistencia que pudiera corresponder al amparo de la Ley 1/1996, de 10 de
enero, de asistencia juridica gratuita, para la representacion y defensa en procedimientos

judiciales derivados de la presentacion de la comunicacion o revelacién publica.

d) Medidas para la proteccion de las personas afectadas

Durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la comunicaciéon tendran
derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en la ley de aplicacion, asi como a la misma proteccion
establecida para las personas informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.



6. Denuncias falsas o maliciosas

Las acusaciones falsas pueden tener un grave efecto sobre las personas inocentes, por lo que
aquellas realizadas para perjudicar deliberadamente a otros, o con cualquier otra intencion
maliciosa, seran tratadas bajo el procedimiento que legalmente corresponda, debiendo tenerse

en cuenta el Cddigo ético de ADTEL.

La Empresa puede aplicar igualmente medidas que legalmente correspondan cuando se

produzcan las siguientes infracciones:

e |mpedir o intentar impedir que otro presente una denuncia.

e Adoptar medidas de represalia directas o indirectas contra las personas informantes.

e Promover procedimientos abusivos contra las personas informantes.

e |ncumplimiento del deber de confidencialidad o anonimato por parte de las personas
autorizadas.

e Ocultar o intentar ocultar cualquier violacién de esta Palitica.

e Cometer actos vejatorios contra las personas informantes.

e Realizar una acusacion falsa o informes maliciosos o proporcionar informacion falsa a

proposito en el momento de presentar la denuncia.



7.Cuestiones

En caso de requerir alguna aclaracion sobre alguna de las directrices establecidas en esta
Politica, o bien no esta seguro de cémo se aplican o, en general, no esta seguro de como debe

actuar, puede plantear sus dudas a la siguiente direccién de email canaldenuncias@adtel.es

8. Entrada en vigor. Vigencia
La presente Politica entrara en vigor en el dia de su publicacion y extendera su vigencia desde
la fecha que entre en vigor y hasta que sea sustituida por otra Politica posterior.

La presente Politica debe ser conocida y estar accesible para todos los integrantes de la

Empresa, por lo cual se distribuira la misma a través de los canales internos habilitados para ello.

9.Modificaciones

ADTEL se reserva el derecho, a su sola discrecion, de enmendar, modificar, afadir o eliminar
cualquiera de los términos de la presente Politica, no obstante, la Empresa notificara a las
personas trabajadoras cualquier cambio que pudiera producirse.

Version Fecha Descripcion del cambio

V.1 01/12/2023 Primer ejemplar.
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